«Памятка покупателя по  Накопительным дисконтным картам»
1. Дисконтная карта - специальная карта, выпускаемая ООО «Компания ПЕЛИКАН», обеспечивающая скидку с цены товара. 
2. Дисконтная карта действительна только при приобретении товаров в фирменных торговых точках  розничной сети ООО «Компания ПЕЛИКАН» при любом виде оплаты.
3. Дисконтная карта является бессрочным документом, подтверждающим право Владельца пользоваться программой скидок.
4. Дисконтная карта не является именной и может быть передана третьим лицам  для проведения торговых операций. Покупатель обязуется в случае передачи Дисконтной карты третьему лицу уведомить Держателя о «Правилах продажи товаров с использованием Дисконтной карты ООО «Компания ПЕЛИКАН».
5. При приобретении товара с использованием Дисконтной карты, не требуется предъявление документов.
6. Скидка на покупку товара предоставляется только при наличии Дисконтной карты.
7. На покупку Подарочного сертификата, скидка по Дисконтной карте не предоставляется, сумма оплаты подарочного сертификата не заносится в накопительную часть Дисконтной карты.
8. Дисконтная карта выдается  Покупателю - физическому лицу на кассах торговых точек розничной сети ООО «Компания ПЕЛИКАН» при условии совершения единовременной покупки товара на сумму не менее 1 500 (Одна тысяча пятьсот) рублей. 
9. Для получения Дисконтной карты необходимо заполнить персональную анкету Покупателя. Покупатель обязан заполнить прилагаемую анкету и расписаться в ней, что означает согласие Покупателя с правилами обращения дисконтных карт. В случае не заполнения анкеты полностью или частично ООО «Компания ПЕЛИКАН» вправе отказать Покупателю в выдаче Дисконтной карты.
10. Незнание правил, изложенных в Памятке, не является основанием для предъявления каких-либо претензий со стороны держателя Дисконтных карт. 
11. Компания гарантирует защиту персональных данных, предоставленных клиентом при регистрации и данных, полученных при использовании карт. Подписывая заполненную анкету, покупатель дает согласие на обработку (сбор и хранение с учетом положений Федерального закона «О персональных данных») персональных данных владельца Дисконтной карты, включая информацию о фамилии, имени, отчестве, дате рождения, контактных телефонах, адресах электронных почт.
12. Информация, получаемая Компанией из анкет, не распространяется, не передается третьим лицам без согласия Покупателя и используется исключительно для исполнения идентификации  покупателя при предоставлении ему скидки по дисконтной карте при последующих покупках, а так же для направления уведомлений о поступлении новых коллекций, проводимых акциях.
13. Покупатель может согласиться на получение телефонных, почтовых и SMS сообщений о рекламных акциях, проводимых Компанией в магазинах ООО «Компания ПЕЛИКАН». Согласие выражается путем проставления отметки в соответствующей графе Анкеты Покупателя.
14. Первая покупка дает право на получение Дисконтной карты. Сумма данной покупки на карту не зачисляется, скидка не предоставляется. 
15. Скидка на покупку, совершенную после получения Дисконтной Карты, фиксирована и составляет 5% от суммы покупки. Скидка от накопленной суммы рассчитывается, начиная со второй покупки. При совершении последующих покупок размер скидки рассчитывается в зависимости от общей суммы совершенных покупок.
	сумма накопления рубли и копейки
	Процент скидки %

	от 0 до 9 999,99
	5

	от 10 000 до 19 999,99
	7

	от 20 000 до 39 999,99
	10

	свыше 40 000
	15


16. Условия предоставления скидок и их размеры в сторону увеличения могут быть изменены Компанией в одностороннем порядке без специального уведомления владельцев дисконтных карт. Информация об этом доступна на сайте Компании по адресу www.pelican-style.ru либо у продавцов – консультантов сети магазинов ООО «Компания ПЕЛИКАН».
17. Во время проведения акций, при которых покупателю предоставляется скидка на товар выше,  чем соответствующая его карте, Дисконтная карта применяется с целью накопления суммы покупок на карту, скидка по Дисконтной карте покупателю не предоставляется. 
18. Скидка по Дисконтной карте не предоставляется во время сезонных распродаж и на уцененный товар. В этом случае  Дисконтная карта применяется с целью накопления суммы покупок на карту. Товар, участвующий в сезонной распродаже отмечен перечеркнутым ценником с указанием цены до распродажи. 
19. Информация об изменении накоплений активируется на Дисконтной карте в течение одного дня.
20. При утере или порче Дисконтная карта восстанавливается при условии правильного заполнения Анкеты при выдаче карты с сохранением накоплений на ней. В случае утери карты более трех раз в течение шести месяцев Компания вправе отказать клиенту в замене Дисконтной карты. При замене утерянной Дисконтной карты на новую, утерянная карта блокируется.
21. При возврате товара сумма накоплений на  Дисконтной карте уменьшается на сумму возврата.
22. Информацию о текущей сумме накоплений на карте можно получить в любом магазине сети ООО «Компания ПЕЛИКАН» у продавцов-кассиров, на сайте www.pelican-style.ru.

